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Keine Audio-Übertragung bei Webinaren
Wenn Sie zu einem Webinar eingeladen sind, nehmen Sie in der Regel nur als Zuhörer teil. Dazu können Sie in der 
Einstellung „Nur Audio“ auswählen.

Nach der Anmeldung fragt Sie der Browser, welche Mikrofone verwendet werden sollen. Dies sieht bei jedem Browser 
unterschiedlich aus. Auf Grund der WebRTC-Technologie ist es zwingend erforderlich, dass der Webbrowser die Berech-
tigung für das Mikrofon erhält, ansonsten können Sie die Moderatoren des Webinars nicht hören. Die Aufzeichnungen 
Ihres Mikrofons wird nicht übertragen.

Beispiel Mozilla Firefox:
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Beispiel Google Chrome:

Beispiel Microsoft Edge:

Sollten Sie aus Versehen das Mikrofon blockiert haben, müssen Sie die Berechtigung für das Mikrofon ändern, das Webi-
nar verlassen und sich neu anmelden.
Bei dem Browser Firefox wird das Blockieren des Mikrofones meist nur temporär gespeichert, das heißt, beim erneuten 
Login in das Webinar werden Sie noch einmal nach der Berechtigung für das Mikrofon gefragt, bestätigen Sie dies bitte 
mit „Erlauben“.
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Bei den Browsern Chrome und Edge wird das Deaktivieren des Mikrofons fest gespeichert und bei einem erneuten Login 
werden Sie nicht nach der Berechtigung gefragt. Bevor Sie die Sitzung verlassen, erlauben Sie den Zugriff auf das Mikro-
fon, in dem Sie auf Mikrofon-Symbol in der Suchleiste klicken.

Wählen Sie „Zugriff auf das Mikrofon zulassen“ und klicken Sie auf „Fertig“. Verlassen Sie das Webinar und loggen 
Sie sich erneut ein.
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